Miért fontos a munkavallaléi elégedettség mérés?

Napjainkban vitathatatlan, hogy az emberi er6forras nélkiilozhetetlen szerepet tolt be a
vallalat hatékony miikodésében: egyrészt fontosak a szervezetek versenyképességének
megtartasahoz, masrész a vallalatfejlesztésnél is kulcsszerepiik van.

Az elégedett dolgozo: motivalt, ismeri szervezete céljait és azonosult azokkal, sikeresen
beilleszkedett a szervezeti kultiraba. Ez esetben a teljesitményét maximalizalja, igy profitot
termel a cég szamara, hosszUtavon épithet ra a szervezet, azaz stabil munkaerdé-allomannyal
lehet szamolni.

Ezzel szemben az elégedetlen dolgozé vagy torzult formaban rendelkezik a sziikséges
informaciokkal, ettdl bizonytalan, fesziilt, igy motivaltsaga sem megfelel6, hisz nem tud
azonosulni a szervezeti célokkal. Ez esetben teljesitményét nem fogja maximalizalni, s6t
el6fordulhat teljesitmény visszatartas is. Ez a dolgozé nem termel profitot a cég szdmara, igy
hatraltatja annak fejlédését, ndvekedését.

A dolgozdi (belsd) elégedettség vizsgalat egy olyan eszkdz, amelynek eredménye hozzajarul
a szervezeti diagndzis készitéséhez, emellett konkrét segitséget nyujt az atalakulas
menedzselése soran megvaldsitandd akcidkhoz.

Az alabbi teriileteket feltétleniil meg kell vizsgalni a munkavallaldi elégedettség végzésekor:
— A munkavégzés koriilményei, a végzett munka tartalma
— Motivacios rendszerek (kereset, juttatasok)
— Vallalati kotodés
— Kommunikacié nyiltsaga, visszajelzések rendszere
- Karrier-lehet6ségek
— A szervezet jovoképe, perspektivaja
Dolgozoi elégedettség felmérésére alkalmas modszerek
A vizsgalat alapvetéen harom modszer alkalmazasaval torténhet:
—  Strukturalt, onkitoltés kérdoiv
— Kérdezlbiztossal felvett kérddiv
—  Strukturdlt interju

A kérdGivet kitoltok szamara sziikséges fenntartani az anonimitdasanak a lehet6ségét,
minddssze a nemre, a beosztasra, szolgalati id6re, illetve pl. terlleti igazgatdsagra vonatkozd
adatok lehetnek elengedhetetleniil fontosak a feldolgozas szempontjabdl. A kérddiv 1-tdl 5-ig
skalaz, igy a dolgozd feladata minddssze annyi, hogy X-el jeldlje azt a szamot, amely szerinte
a legjobban jellemzé munkahelyére.

A tovabbiakban bemutatasra keriil egy minta-kérd6iv a munkavallaldi elégedettség mérésére.



Kérdoiv
Név (nem koOtelezl): ......occveveveeeeeeeeceeeeeee

Neme (a megfelel6 rész bekarikazandd vagy alahtizandd): n6 / férfi

BEOSZEAS: ...
Szempont - ]
fontossaga Szempont Elégedettseg
112(3|/4|5|6 11213747506

Munkaiddal valo leterheltséged

Szakmai dontésekbe valo bevonas

Szakmai fejlodésed biztositasa

Szakmai elismerésed cégen beldil

A csapatmunka megvaldsulasa

Bels6 kommunikacio, tajékoztatas

A cég dontéseibe vald bevonas

Egyéni igényeid meghallgatasa

Egyéni igényeid teljesitése

Egyéni fejlodésed biztositasa

Munkakorilményeid

Adminisztraciés munkaid mennyisége

Képzéseid lehetésége, megvaldsitasa

Biztonsagérzeted a cégben

Kapott feladatok értéke a tudasodhoz képest

Munkaid jutalmazasa, elismerése

ISO 9001:2000 bevezetése

1 = egyaltaldan nem fontos / egyaltalan nem elégedett

6 = nagyon fontos / nagyon elégedett

Forrds: http://www.lib.hu/dolg eleg.htm
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